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The Effect of Using Social Networks, Personal Skills of Users 

and Usage Times  

on Attitude towards Foreigners 

Ahmed Mohamed Ahmed Zayed 

Abdalla Sayed Mohammed Gaballah 

Abstract 

Through use of a structural model equation (SEM) present 

study aimed examining effect of awareness of using social 

networks, social networks, personal skills and usage times on 

attitude towards foreigners, as well as identifying individual 

differences in awareness of using social networks, and attitude 

towards foreigners, social networks, personal skills and usage 

times, Which are attributed to the demographic variables: 

gender, place of residence and income level, as well as 

interaction effect between these demographic variables on 

previous variables. Data were collected from 281 students of 

both boys and girls sections in Hail University in Saudi Arabia. 

Data was processed using Smart PLS v.3 and SPSS v. 22. The 

results showed a full effect to awareness of using social 

networks, personal skills and usage times, on attitude towards 

foreigners, and There were statistically significant differences 

between male and female on attitude towards foreigners in favor 

of males, as well as among status of economic income between 

those of moderate and low economic status on one side and 

between those of high and moderate economic status on the other 

side,there was also an effect of the two variables :  gender 

variables and level of economic income  along with the 

interaction between those two variables on attitude towards 

foreigners.

Key Words: Awareness of using social networks - Social 

networks - Personal skills- Usage Times- structural model. 
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 مشكلة الدراسة

(Inkelas, 2003)

AlienationSocial Contacts and 
Interactions(Bello, 2016)

ٌوجد تأثٌر مباشر لمتغٌرات المهارة الشخصٌة ومرات الاستخدام، هل  -1
والوعً باستخدام شبكات التواصل الاجتماعً، وشبكات التواصل 
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 الاجتماعً، على الاتجاه نحو الأجانب؟
هل توجد فروق دالة إحصائٌاً بٌن المتغٌرات الدٌموغرافٌة: الجنس، ومكان  -2

ادي، على الوعً باستخدام شبكات التواصل الإلامة، والدخل الالتص
 ، والمهارة الشخصٌة ومرات الاستخدام؟الاجتماعً، والاتجاه نحو الأجانب

للمتغٌرات الدٌموغرافٌة: الجنس، ومكان الإلامة، والمستوى  ٌوجد تأثٌرهل  -3
الالتصادي، على الوعً باستخدام شبكات التواصل الاجتماعً، والاتجاه 

 نحو الأجانب؟

   داف الدراسة: أه

 تكمن أهمٌة الدراسة فً الآتً: الدراسة: أهمٌة
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  مفاهٌم الدراسة:

 الوعً باستخدام وسائل التواصل الاجتماعً الالكترونٌة: . 1

Social 

Networks

3125

 . شبكات التواصل الاجتماعً:2

312422

 المهارة الشخصٌة:. 3

 الاستخدام:. مرات 4

 الاتجاه نحو الأجانب: . 5
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(Ghalawat, Mehla, 
Girdhar, 2017)
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(Salamońska, 2016)
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(Ejoke, Ani, 2017)
Xenophobia

2::5

Atlas-Ti version 8

(Otu, 2017)

RaceXenophobia
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Post-apartheid

Racism

 نخلص من هذه الدراسات إلى ما ٌأتً: 

3124312531263127
3128(Chung, Jeon, Song, 2016; Ghalawat, 

Mehla, Girdhar, 2017; Kalpidou et al., 2011; Kuss, Griffiths, 
2017; Ulusu, 2010; Young, 2011)

Xenophobia
Ejoke, Ani, 2017(Otu, 2017)
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ما تمٌزت به الدراسة الحالٌة:

 الإطار النظري:

 أولاً: شبكات التواصل الاجتماعً

 

Barnes2:65

Social Media
Applications 

3102
Six Degrees.com
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web2



 تأثٌر استخدام شبكات التواصل الاجتماعً والمهارة الشخصٌة للمستخدمٌن

 

 (جامعة عين شمس) المجلد الحادي عشر  -كلية الآداب   –ة الخدمة النفسية مجل 18

3G
Google+Instagram3102

The Uses & 
Gratifications Theory

Exposure
Escapism

Convenience(Pribeanu, Balog, 
2017)

(Sundar, Limperos, 2013)
ContentProcess

SocialTechnilgy

(Pribeanu, Balog, 2017)

2Extending the Social Relations

 
3Information & Collaboration

 
4Maintaining Social Relations
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FacebookTwitterWatsApp
Google+

You Tuobe
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 ثانٌاً: الاتجاه نحو الأجانب

Blumer
Intergroup 

RelationsLawrence Bobo
Weber

Open and Close Social Relationships
Phenomenon Liability of Foreignness

Social Identity Theory
Xenophobia

2:69

Bello, 2016(Quillian, 1995)
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SuperiorityIn-group Preference

3



 تأثٌر استخدام شبكات التواصل الاجتماعً والمهارة الشخصٌة للمستخدمٌن

 

 (جامعة عين شمس) المجلد الحادي عشر  -كلية الآداب   –ة الخدمة النفسية مجل 20

AlienDifferent
4

Certain RightsResources
StatusesPrivileges

5
 

(Inkelas, 2003)
Lawrence Bobo

Collectively Oppressed
Unfairly Treated

Potential Threats(Bobo, 
Hutchings, 1996)

Weber
Open and Closed Social Relationships
Communitarization Process

Socialization ProcessEthnic 
and Civic Conceptions

Bello, 
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Phenomenon Liability of 
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Joardar, 2005

(Inkelas, 2003)
Social Identity Theory
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Xenophobia

Hollifield3111
Basic Human Instinct

DeWaard

DeWaard, 2013

ٌوجد تأثٌر مباشر لمتغٌرات المهارة الشخصٌة ومرات الاستخدام، والوعً  -1
باستخدام شبكات التواصل الاجتماعً، وشبكات التواصل الاجتماعً، على 

 الاتجاه نحو الأجانب.
ً بٌن المتغٌرات الدٌموغرا -2 فٌة: الجنس، ومكان لا توجد فروق دالة إحصائٌا

الإلامة، والدخل الالتصادي، على الوعً باستخدام شبكات التواصل 
 الاجتماعً، والاتجاه نحو الأجانب، والمهارة الشخصٌة ومرات الاستخدام.

للمتغٌرات الدٌموغرافٌة: الجنس، ومكان الإلامة، والمستوى  ٌوجد تأثٌرلا  -3
واصل الاجتماعً، والاتجاه الالتصادي، على الوعً باستخدام شبكات الت

 نحو الأجانب.

 إجراءات الدراسة: 

 أولاً: عٌنة الدراسة.
392

25:
64812435881376

2933:5842733
688:6

44892977783
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4111222
4:86:751118111
45838591113784

 ثانٌاً: الأدوات. 

 شبكات التواصل الاجتماعً الإلكترونٌة: استخدام ممٌاس  -1 
6102

61

Likert 

011010161

 Theممٌاس لبول الأجانب: -2
Attitude-Motivation Test Battery

2:96Cortes3113

Starron, 2008
21

61
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 ً  وات الدراسة.: ثبات وصدق أدثالثا

Constructs
Smart PLS

Path-modeling Algorithm

Smart PLSMeasurement 
ModelStructural Model(Ringle, 

Wende, & Will, 2005)

Latent Constructs
Path Coefficients

الثبات:  -أ
(Hulland, 1999)

(Hulland, 1999)186
Cronbach‟s 

AlphaComposite Reliability
Average Variance Extracted (AVE)
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 النموذج المٌاسً المبدئً
( مسارات النموذج المٌاسً المبدئ1ًشكل )  

2
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النموذج( البنود التً تم حذفها لتصحٌح 1جدول )
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 النموذج المٌاسً المعدل:

( مسارات النموذج المٌاسً المعدل2شكل )  

186
1 55:

1 :32
186

3
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(Hair et al, 2006)
( تشبعات العوامل، وثبات ألفا كرونباخ، والثبات المركب 2جدول )  

AVEومتوسط لٌم التباٌن المستخرجة  لمماٌٌس الدراسة   

AVE

132241320413492 شبكات التواصل الاجتماعً
0WatsApp13662 

2Twitter13244 
06Instagram13299 

02E.mail13449 
132241329813668 المهارة الشخصٌة ومرات الاستخدام

013698 
313930 

139221394213230 جتماعًالوعً باستخدام شبكات التواصل الا

013242 

313298 

213232 

413228 

213660 

6
 

13281 

213639 

813640 

913816 
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AVE

0113284 

0013221 

0313226 

0213223 

04
 

13266 

0213224 

0613220 

139021393213261 نحو الأجانبالاتجاه 

013622 

313224

213282 

413222 
213223 

613830 
213282 

8
 

13202

913222

0113621 

1 645
18:56

1 5:61 779

 الصدق:  -ب
Convergent 

ValidityDiscriminant Validity
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 الصدق التماربً:  -

(Fornell, & Larcker, 1981)
1861

1 5:6
1 779

 

 الصدق التمٌٌزي:  -

(Fornell, & Larcker, 1981)

18661
(Chin, 1998)

AVE
4

( نتائج الصدق التمٌٌزي للمماٌٌس3جدول)  

 الاتجاه نحو الأجانب المتغٌرات

 المهارة

الشخصٌة 

ومرات 

 الاستخدام

الوعً باستخدام شبكات 

 التواصل الاجتماعً

شبكات التواصل 

 الاجتماعً

 84748       

 
13349 84817   

 
13321 13342 84722  
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13032  13321  13321  8.783 

1 8141 928

 أولاً: الكشف عن العلالات الخطٌة بٌن المتغٌرات الكامنة.: نتائـج الدراسـة
Collinearity

Smart PLS v.3

5VIF

 ( الكشف عن العلالات الخطٌة بٌن المتغٌرات فً نموذج التوسط4جدول )

جانبالاتجاه نحو الأ المتغٌرات  

المهارة 

الشخصٌة ومرات 

 الاستخدام

الوعً باستخدام شبكات 

 التواصل الاجتماعً
 شبكات التواصل الاجتماعً

 
    

 03008 
   

 
03016 

   

 03033 
   

5VIF
6811

2 233

 . ملائمة النموذجثانٌاً: التحمك من 

R
2

(R
2
)

Predictive Relevance (f
2
) 
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R( لٌم مربع "ر" )5جدول )
للكشف عن المتغٌرات ودلالتهما (، ومربع "ر" المعدل 2

 المنبئة فً النموذج

 المتغٌرات
R2

مربع  

"ر"
 دلالة مربع "ر" 

لمعدلة   مربع "ر" ا

Adjusted R2 

دلالة مربع "ر" 

 المعدلة

 
84189 84888 84899 84882 

6R
2

Adjusted (R
2
)

1814718159
18112

 .منالشة النتائج وتفسٌرهاثالثاً: 
ٌوجد تأثٌر مباشر لمتغٌرات المهارة الشخصٌة الفرض الأول: "

ومرات الاستخدام، والوعً باستخدام شبكات التواصل الاجتماعً، وشبكات 
التواصل الاجتماعً، والمهارة الشخصٌة، ومرات الاستخدام على الاتجاه نحو 

"الأجانب
7

رات الاستخدام، والوعً باستخدام المهارة الشخصٌة وملمتغٌرات  الكلً ( التأثٌر6جدول )

  شبكات التواصل الاجتماعً، وشبكات التواصل الاجتماعً على الاتجاه نحو الأجانب

العٌنة  مسارات النموذج
 الأصلٌة

متوسط 
 العٌنة

الخطأ 
 المعٌاري

لٌم 
 "ت"

مستوى 
 الدلالة

الشخصٌة ومرات  المهارة
< الاتجاه نحو -الاستخدام 

 الأجانب
13091 13094 1 163 23123 13113 

الوعً باستخدام شبكات 
< الاتجاه -التواصل الاجتماعً 

 نحو الأجانب
13308 13338 13122 23929 13111 

-لاجتماعً ا شبكات التواصل
 < الاتجاه نحو الأجانب

13133  13121  13122 13391 13223 

4
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لمتغٌرات المهارة الشخصٌة ومرات الاستخدام، والوعً باستخدام ( التأثٌر الكلً 3شكل )

 شبكات التواصل الاجتماعً، وشبكات التواصل الاجتماعً على الاتجاه نحو الأجانب
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(Jäger, 2005)

Blumer
Weber

Lawrence Bobo
Social Identity Theory

ً بٌن المتغٌرات الدٌموغرافٌة: لفرض الثانً: "ا لا توجد فروق دالة إحصائٌا
مكان الإلامة، والدخل الالتصادي، على الوعً باستخدام شبكات الجنس، و

التواصل الاجتماعً، والاتجاه نحو الأجانب، وشبكات التواصل الاجتماعً، 
 والمهارة الشخصٌة، ومرات الاستخدام.

T TestANOVA
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 الجنس: -1
( 149( نتائج اختبار "ت" لدلالة الفروق بٌن الذكور )ن= 7جدول )

الوعً باستخدام شبكات التواصل الاجتماعً، والاتجاه  على( 132الإناث )ن= و
وشبكات التواصل الاجتماعً، والمهارة الشخصٌة، ومرات نحو الأجانب، 

 الاستخدام

 المتغٌرات
 الدلالة الإحصائٌة الجنس

P )الإناث    م )ع( الذكور    م )ع 
الوعً باستخدام شبكات 

التواصل الاجتماعً
28 200232629320023991320

21309936232332013621310الاتجاه نحو الأجانب
03121336031213021301 الواتس آب

03091329033213421336 توٌتر
03631348038213221311 مٌسنجر

 03231346034013491301 البرٌد الإلكترونً
 03091329030613221324 انستجرام

23130308339103161340 المهارة الشخصٌة
23220323232403221320 مرات الاستخدام

7

1770

1710

17110 
3119

31033104

Shen, & Khalifa, (2010)
1312

3102
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 مكان الإلامة:  -2
( 95)ن=  طلاب المرٌة( نتائج اختبار "ت" لدلالة الفروق بٌن 8جدول )

ً، الوعً باستخدام شبكات التواصل الاجتماع على( 186)ن=  طلاب المدٌنةو
وشبكات التواصل الاجتماعً، والمهارة الشخصٌة، ومرات والاتجاه نحو الأجانب، 

 الاستخدام

 المتغٌرات
 الجنس

الدلالة 
 الإحصائٌة

P )المدٌنة         م )ع( المرٌة         م )ع 
الوعً باستخدام شبكات 

التواصل الاجتماعً
283200236229302023801381

38394936638324013201382جانبالاتجاه نحو الأ
03121333031613331396 الواتس آب

03311341033213431322 توٌتر
03281349032913411311 مٌسنجر

03221348032213491382 البرٌد الإلكترونً
03021328030813291392 انستجرام

23120312339003021336 المهارة الشخصٌة
2348036423420329 مرات الاستخدام  1383

1
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17110

(Bello, 2016)

(Inkelas, 2003)

Gordon Allport2:65
Racial Hostility

(Inkelas, 2003)

 الدخل الالتصادي: -3
الدخل لدلالة الفروق بٌن  تحلٌل التباٌن( نتائج اختبار 9جدول )

 على( 74)ن= (، والمرتفع 96، والمتوسط )ن= (111)ن=  الالتصادي المنخفض
وشبكات ، واصل الاجتماعً، والاتجاه نحو الأجانبالوعً باستخدام شبكات الت

 التواصل الاجتماعً، والمهارة الشخصٌة، ومرات الاستخدام.

 مصدر التباٌن لمتغٌرات
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرٌة

متوسط 

 المربعات
F  الدلالةP 

الوعً 

باستخدام 

شبكات التواصل 

 الاجتماعً

21639302234

138013442
232963132808930

2391339381

الاتجاه نحو 

 الأجانب

043930320432

230413110 328093332801131

39348323811312 

 الواتس آب

130 3 1312 

13891 13403 0430 328  

0433 381 1340 

 توٌتر
138 3 1302 

33414 13193 
4232 328  
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 مصدر التباٌن لمتغٌرات
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرٌة

متوسط 

 المربعات
F  الدلالةP 

4832 381 1318 

 مٌسنجر

133 3 1331 

13402 13629 2633 328  

2632 381 0312 

البرٌد 

 الإلكترونً

330 3 1332 

43223 13100 6233 328  

6233 381 1316 

 انستجرام

130 3 1302 

13418 13662 4036 328  

4032 381 0322 

المهارة 

 الشخصٌة

232 3 0338 

03222 13361 22233 328  

22832 381 2392 

مرات 

 الاستخدام

239 3 2312 

03216 13322 84032 328  

84936 381 1312 

:

1812
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(Bello, 2016)

اً للمتغٌرات الدٌموغرافٌة: الجنس، ومكان أثٌرٌوجد ت"لا الفرض الثالث 
الإلامة، والمستوى الالتصادي، على الوعً باستخدام شبكات التواصل 

 الاجتماعً، والاتجاه نحو الأجانب".
Multivariate 

Analysis of Variance

21
Wilks' Lambda

على الوعً الالتصادي  الدخلمكان الإلامة والجنس و( دلالة تأثٌر التفاعل بٌن 11جدول )

 باستخدام شبكات التواصل الاجتماعً، والاتجاه نحو الأجانب

 F المٌمة التأثٌر
درجة 

 الحرٌة
خطأ درجة 

 الحرٌة
 الدلالة

الموة 

 الملاحظة

 الجنس

Pillai's Trace 1310 03813 3 368311 1302 1322 

Wilks' 
Lambda 

1399 03813 3 368311 1302 1322 

Hotelling's 
Trace 

1310 038133 368311 1302 1322 

Roy's Largest 
Root 

1310 03813 3 368311 1302 1322 

Pillai's Trace 1311 1مكان   3 368311 1362 1300 
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 F المٌمة التأثٌر
درجة 

 الحرٌة
خطأ درجة 

 الحرٌة
 الدلالة

الموة 

 الملاحظة

 'Wilks الإلامة
Lambda 

0311 1  3 368311 1362 1300 

Hotelling's 
Trace 

1311 1  3 368311 1362 1300 

Roy's Largest 
Root 

1311 1  3 368311 1362 1300 

الدخل 

 الالتصادي

Pillai's Trace 1314 3321 4 228311 1314 1320 

Wilks' 
Lambda 

1396 33200 4 226311 1314 1320 

Hotelling's 
Trace 

1314 3323 4 224311 1314 1323 

Roy's Largest 
Root 

1314 23169 3 369311 1310 1383 

الجنس* 

مكان 

 الإلامة

Pillai's Trace 1311 1  3 368311 1391 1312 

Wilks' 
Lambda 

0311 1  3 368311 1391 1312 

Hotelling's 
Trace 

1311 1  3 368311 1391 1312 

Roy's Largest 
Root 

1311 1  3 368311 1391 1312 

الجنس* 

الدخل 

 الالتصادي

Pillai's Trace 1313 0322 4 228311 1309 1348 

Wilks' 
Lambda 

1398 03226 4 226311 1309 1348 

Hotelling's 
Trace 

1313 0324 4 224311 1309 1348 

Roy's Largest 
Root 

1313 23011 3 369311 1312 1329 

مكان 

الإلامة* 

الدخل 

 الالتصادي

Pillai's Trace 1310 1320 4 228311 1329 1332 

Wilks' 
Lambda 

1399 214  4 226311 1329 1332 

Hotelling's 
Trace 

1310 1321 4 224311 1329 1332 
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 F المٌمة التأثٌر
درجة 

 الحرٌة
خطأ درجة 

 الحرٌة
 الدلالة

الموة 

 الملاحظة

Roy's Largest 
Root 

1310 03410 3 369311 1332 1321 

الجنس* 

مكان 

الإلامة* 

الدخل 

 الالتصادي

Pillai's Trace 1310 1362 4 228311 1362 1330 

Wilks' 
Lambda 

1399 1  4 226311 1362 1330 

Hotelling's 
Trace 

1310 1364 4 224311 1362 1330 

Roy's Largest 
Root 

1310 03309 3 369311 1321 1336 

R 
Squared1

Adjusted R Squared18136R Squared
18196Adjusted R Squared

18158

(Bello, 2016)

In-
group

Out-group

AlienDifferent

(Inkelas, 2003)
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(Bobo, Hutchings, 1996) 
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خاتمة:
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: التوصٌات
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 المراجع 
 المراجع العربٌة:

1. 3102

382229232 
2. 3104

0000
88

3. 3102

23
2303633032 

4. 3102

5. 3102

410
6680 

6. 3117

437
7. 3106

8129038 
8. 3104

23332320 
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9. 3128

584:5: 
11. 3124

39255
11. 3114

12. 3125

29386229 
13. 2545

"
" 

14. 3104

24642
626

15. 3102

212
82039

16. 3124

8565:669 
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17. 3119

.
18. 

3127

56568591
19. 3102

 
28. 3100

 
21. 3106

020091
22. 3127

2228 
23. 3126

652678 
24. 328

22267281 
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25. 3126

4:6536 
26. 3126

ooredoo23
476489 

27. 3128

6424:226: 
28. 3123

 
29. 3123

 
31. 3126

474262 
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